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ROLUNK

Kik vagyunk?

15 év maganegészségugyi marketing tapasztalat

v' Teljes kori stratégiat terveziink, célzott
csatornakon keresztul

v' Hirdetési kampanyokat kezellink: Google, Meta,
TikTok és LinkedIn hirdetések, napi
optimalizacioval és kreativ tesztekkel.
Elemzink és riportalunk: havi eredmények,
teljesitményalapu javaslatok, az ugyfél
marketing-dontéseinek tamogatasaert.
Social tartalmakat tervezink és készitunk:
egyedi posztok, videdk készitése sajat

csapattal.

SEO menedzsmentet végziink: havi Czitan Robert Szab6-Dudas Péter

kulcsszokutatas, féléves tartalmi ellenérzés,

versenytarselemzeés és kereséoptimalizalt Eréssége a marketing folyamatok Digitalis marketing teriiletre

szakmai tartalmak készitése. operativ atlatasa és iranyitasa, specializalodott. Eréssége a gemifikacio,

Grafikai tamogatast nyujtunk: promécios - valamint nemzetkozi projektek kreativ koncepcidk kidolgozasa, amelyek

anya,gOkat’ gyors kr_eatlv tartalmakat és digitalis hatékony koordinalasa magyar, német, hatékonyan tamogatjak a markak

termékek interfészeit. ) T .
spanyol és angol nyelven. kommunikécidjat és piaci jelenlétét.
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A magdnegészségligyi szolgaltatok digitdlis marketing- és kommunikacios stratégiai - 2025

TARTALOMJEGYZEK

A kérd6iv mddszertana

Cégméret, tevékenység, orszagos lefedettség

A maganegészségligyi szerepl6k digitalis érettsége
Marketingkoltés és tartalmi kommunikacio

Osszegzés
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A KERDOIV

MODSZERTANA




A KUTATAS ALAPJA

Megérteni a piacot, hogy formalhassuk a jovot

Az elmult években jelent6s tapasztalatot szereztunk az egészségugyi marketing tertletén, szamos kampanyt és egyuttmikodést
valositva meg kulonboz6 szegmensekben.

Mindezek soran folyamatosan figyeltlik a piaci trendeket, a paciensek elvarasainak valtozasat és az online kommunikacio
eszkdzeinek fejlédését. Kivancsiak voltunk arra, hogy a piac szerepl6i miként érzékelik a jelenlegi piaci kornyezetet az online
térben, milyen kihivasokkal szembestinek, és milyen lehetéségeket latnak a digitalis marketingben. Ennek feltérképezésére
készitettiik el felmérésiinket, amelynek eredményeit most megosztjuk Onnel.

Kik alkottak a kutatasi csoportot?

Az adatbazisvasarlas soran partnerunkkel kozésen kozel 8 000 olyan maganegészségugyi szolgaltato céget valasztottunk ki,
amelyek tevékenységi koruk alapjan kapcsolodnak a maganegészséegugyhoz, a kérdbivet a megkeresett vallalkozasok 1,6%-a
toltotte ki a megadott hataridbig. A kutatas nem tekinthetd statisztikai szempontbdl reprezentativnak, megis értékes betekintést nyujt
a piac aktualis helyzetébe és tendenciaiba.

Etikai iranyelvek

A kérdéiv kitoltése teljes mértékben dnkéntes és anonim volt, a részvétel a kitolték kifejezett beleegyezésén alapult, onkitdltéses
online kérd6iv formajaban.
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CEGMERET, TEVEKENYSEG ES
ORSZAGOS LEFEDETTSEG




| Milyen tipusi maganegészségiigyi
szolgaltatot képvisel?

m Jardbeteg szakrendel6

u Fogaszat / Szajsebészet

m Diagnosztikai kozpont

u Egynapos sebészet

u Szemeészet

“ Gyermek fejlesztékozpont
Magankoérhaz / Klinika

(fekvbbeteg ellatassal)

Gyermekrendel6
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| Miéta van jelen a maganegészségiigyi piacon?

m 10+ éve A yélasz’eadék 6"7(.)./0-8 tlbb!a ’
% 5-10 éve mint 10 éve mlkodteti cegét,
Y mindossze 4%-a inditotta
kevesebb mint egy éve
szolgaltatasat.

1-5 éve
Kevesebb mint 1 éve
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| Hozzavetdlegesen hany féallasi munkavallaléja van a
cégének?

mm;:geb E1-5 E6-20 ©21-50 markwebdigital.hu




Az orszag melyik részeit fedi le szolgaltatasaival?

Dél-Dunantul h
Dunantul 4-
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold

Dél-Alfold

Orszagos lefedettség

-

-

—
Kdzép-Magyarorszag 4—

I

Budapest
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A MAGANEGESZSEGUGYI
SZEREPLOK
DIGITALIS ERETTSEGE




| Milyen idépontfoglalasi lehetdségek
allnak paciensei rendelkezésére?

120

A legtobben a
telefonos - és az
E-mailes
idépontfoglalast
alkalmazzak.

10 1 L5

Telefonos E-mailes Weboldalon A szerz6dott ODoktor sajat applikacion
idépontfoglalas idépontfoglals keresztili cégeknélvan a keresztl

markweb idépontfoglalas foglalas
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| Amennyiben lehetoség van a weboldalon keresztiili
idopontfoglalasra, milyen rendszert hasznal?

A valaszadok kozott
jelentds a sajat
fejlesztésl foglalasi
rendszerek aranya.
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Ki végzi a cég marketing-
és kommunikacios tevékenysegeét?

MW Cégvezet( /

Tulajdonos A valaszadok kozott az 1-5
munkavallalot foglalkoztatok
kozul szinte minden cégben a
Tulajdonos veégzi a
marketinges tevékenyseget.

W Bels6 marketing
csapat

Kilsé marketing
ugynokség
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Az alabbiak koziil melyik eszk6zéket hasznaljak aktivan

kommunikaciéra vagy hirdetésre?
75

/0

MeglepOen kevesen
hasznaljak az alternativ
forgalomnovelb eszkozoket,
a valaszadok jelentds része a
sajat weboldalon és

facebookon tul nem igazan
aktiv.
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| Mennyire érzékeli erésnek a versenyt a kommunikacié
terilletén a maganegészseégiligyi szektorban?

M 5 Kifejezetten er6s
w4
w3
w2

1 Egyaltalan nem
erds

markweb
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A cégek kozel 90%-a
kOzepesnél er6sebbnek érzi a
versenyt a kommunikacio
terén.
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Melyek a legnagyobb kihivasok a cégekneél?

A nem kotelezl kerdés dacara 92 valaszt
kaptunk az alabbi kerdesre, mely alapjan a
forgalom novelése az els6dleges szempont a
valaszadok kozott, emellett az idéhianyt és a
W idGhiany human eréforras hianyat jelolték meg.
Az id6hiany 90%-ban a kisebb vallalkozasoknal
Human jelent meg valaszkent, akik tobb feladatot is
eréforras hidnya ellatnak egy személyben, a human er6forras
hianya és a forgalmi novekedés igénye
azonban cégmerettdl fuggetlenul megjelent a
valaszok kozott.

M Forgalom

markweb s
m digital markwebdigital.hu




MARKETING KOLTES
ES TARTALMI KOMMUNIKACIO




Nagysagrendileg mekkora 6sszeget koltenek
el havonta marketingtevékenységre?

m0-500000 Ft

W 0-1000000 Ft A valaszadok 83%-a 500.000

Ft-nal kevesebbet kolt online
™ 1000000-5 marketingre, 7%-uk azonban
000 000 Ft havi atlagban tobb mint
5 000 000 - 12 5.000.000 Ft-ot
000 000 Ft
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| A marketing biidzsé koriilbeliil mekkora szazalékat
forditjak online hirdetésekre ?

A valaszadok 16%-a a koltott
budzsé tobb mint felét forditja
online hirdetésekre, a
valaszadok fele, nem tervez
kulon marketingbudzsevel.

Nincs kilon marketing bidzsé

Kevesebb mint 25%
¥ 25-50% Ez kUldonosen érdekes, mivel

u 51-75% az el6zb6ekben a cégek kozel
80%-a erbsnek itélte meg a
versenyt, ennek dacara nincs
aktiv koltésuk az online
térben.
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Milyen tipusu tartalmakat kommunikalnak rendszeresen?

A legtobb valasz az
ar/szolgaltatas alapu
kommunikaciora érkezett,
illetve a szakemberek
bemutatasa és az
akciok/kedvezmeények
kommunikalasa is dobogos
helyeken vegeztek.
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Milyen gyakorisaggal kommunikalnak
az alabbi kozosségi felilleteken?

Facebook Instagram linkedIn

Hetente tobbszér h 20 Hetente tobbszér w- 25

Naponta [ 20 Naponta || 5 Hetente tobbszor [} 15

Esetileg _ 40 Esetileg - 20 Esetileg I 30

| el A | Egyaltalan nem 80
Egyaltalan nem _ / Egyaltalan nem J— 75 9y J—
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Milyen gyakorisaggal kommunikalnak
az alabbi belso feliilleteken?

Sajat weboldal

Hetente tobbszor i 18

Naponta . 15

Esetileg - 57

Egyaltalan nem F 35

markweb
digital

Hirlevél

Hetente tobbszor w- 25

Naponta I 9

Esetileg || 22

Egyaltalan nem J— 69

Mind a belsd, mind a kulsé
csatornak tekintetében
megallapithatd, hogy a cégek
mindossze atlagosan 30%-a
kommunikal aktivan,
tervezetten a potencialis, vagy
meglévo pacienseivel.
Természetesen az optimalis
intenzitas szolgaltatas fuggo.
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A legsikeresebb marketing csatornak az eilmilit 1 évben

markweb
digital

A sajat weboldal mellett a
facebook és a google voltak a
kitoltok kozott a legsikeresebb
csatornak. Természetesen a
legtobb esetben a kozossegi
meédia is foglalasra/webre
terel, amennyiben
megfeleléen van felépitve a
funnel, ezek hatékonysaga
kllon-kalon csatornankeént
ertekelhetd.
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| A legfontosabb mérészamok a marketing soran

m Uj paciensek szama

= Weboldal |dtogatottsag
A valaszaddk 13%-a

® Paciensek visszatérési aranya egya’|ta|én nem meéri a

marketing eredményességét

azok kozul, akik aktivan

Lajkok, kommentek hirdetnek. A Iegfontosa 0]0)

merdszam az uj paciensek

szama, ezt koveti a weboldal

Mirkaismertség / latogatotsaga. A valaszadok

Markaemlités kozel 20%-a kiemelte a

Nem mérjiik paciensek visszatéresi
aranyat is.

= ROI (befektetés megtériilése)

Urlap kitoltés
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OSSZEGZES
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OSSZEGZES

A felmérésunk eredményei ravilagitottak arra, hogy a maganegészségugyi cégek jelentds része
még mindig nem hasznalja ki teljes mértékben az online marketing mérhetéségének elényeit.

Magas az eseti hasznalat aranya, szamos eszkozt csak alkalomszerlien alkalmaznak, ami nem teszi lehetévé a
folyamatos, adatvezérelt optimalizalast.

Teljesen kihagyott csatornak, tobb vallalat egyaltalan nem hasznal bizonyos digitalis eszkdzoket,

pedig ezek j6l mérhetbk és hatékonyan beépithetdk a stratégiaba.

Hianyzé eredményalapu szemlélet, a mérési és optimalizalasi lehetéseégek ellenére sok cég még nem alakitotta
ki a teljesitménymutatok (KPI-ok) tudatos kovetéseét.

Kovetkeztetés

A maganegeszségugyi szektor bizonyos szerepl6i szamara indokolt lenne az edukacié az online meérhet6 koltések
és eszkdzhasznalat terén. Az adatalapu, rendszeres mérés és optimalizalas nemcsak a marketinghatékonysagot
noveli, hanem hosszu tavon versenyelbnyt is biztosit a piaci szerepl6knek.
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Koszonjuk
a figyelmet!

markwebdigital.hu
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